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Resumen

Introduccion. La pandemia por COVID-19 ha ocasionado cambios de todo orden en el mundo. Las medidas de
emergencia han impactado de manera negativa la oportunidad en la prestacién de los servicios de salud y los
procesos de educacién médica. Los educadores se han visto obligados a innovar y apoyarse mucho mas en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el fin de lograr los objetivos de formacién.

Objetivo. Describir la implementacion de estrategias de ensefianza para hacer frente a los retos que impone la
pandemia por COVID-19 en un programa de formacion en cirugia pediatrica.

Métodos. Revision de los registros y la asistencia a las actividades académicas programadas antes y después de
la llegada del coronavirus a Colombia.

Resultados. Como respuesta a la contingencia, y con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, se increment6 el niumero de actividades académicas en un 100 %, se logré duplicar la asistencia a las
mismas y la participacién de expertos nacionales e internacionales.

Conclusién. La nueva normalidad impuesta por la pandemia por COVID-19 exige a los educadores
en salud desarrollar estrategias de ensenanza y aprendizaje innovadoras las cuales, con la integracion
de las tecnologias disponibles, permiten enfrentar las dificultades y cumplir con los objetivos de
formacién en salud.
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Abstract

Introduction. The COVID-19 pandemic has caused changes of all kinds in the world. The emergency measures
have negatively affected the opportunity in the provision of health services and the medical education processes.
Educators have been forced to innovate and have supported much more on information and communication
technologies, in order to achieve the training objectives.

Objective. To describe the implementation of teaching strategies to face the challenges posed by the COVID-19
pandemic in a pediatric surgery training program.

Methods. Review of records and attendance at scheduled academic activities before and after the arrival of the
coronavirus in Colombia.

Results. In response to the contingency, and with the support of information and communication technologies,
the number of academic activities was increased by 100%, attendance at them was doubled and the participation
of national and international experts.

Conclusion. The new normal imposed by the COVID-19 pandemic requires health educators to develop inno-
vative teaching and learning strategies, which, with the integration of available technologies, make it possible to
face difficulties and meet health-training objectives.

Keywords: COVID-19; pandemics; education, medical; health postgraduate programs; general surgery; pediatrics;

telemedicine; information technologies and communication projects; information technology.

Introduccion

La pandemia por COVID-19 ha impactado todas
las areas del cuidado de la salud y la educacion
médica, y los programas de formacién en cirugia
pediatrica no han sido la excepcion. En Colom-
bia, la cancelacién de procedimientos de cirugia
programada desde el mes de marzo, la suspen-
sién de la consulta ambulatoria presencial, la
disminucion de los pacientes hospitalizados para
priorizar las camas hacia los pacientes afectados
por el virus SARS-CoV-2, y los ajustes decretados
por el gobierno nacional e implementados por
las instituciones de educacion superior con el fin
de disminuir el riesgo de infeccién para los resi-
dentes y docentes, han afectado negativamente
las posibilidades de formacion y la adquisicién
de habilidades, porque ha disminuido ostensi-
blemente la exposicién a los procedimientos que
se exigen en una curva de aprendizaje, para que
se logren las competencias que se deben alcanzar
en esta especialidad ".

Ante esta inédita realidad que plantea la pan-
demia? los responsables de la educacién deben
buscar soluciones a las siguientes preguntas:
squé hacer con los residentes afectados?, ;como

se van a formar? y ;qué responsabilidad tienen
los profesores ante esta situacion? .

Para dar respuesta a estos interrogantes, se
deben considerar nuevas estrategias que permi-
tan enfrentar esta dificil situacién, para que el
calendario académico y las practicas formativas
se efecten en el menor grado posible, acercan-
do los profesores y los médicos residentes a los
recursos disponibles en Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TICs), aprovechando
los beneficios de la conectividad, la telesalud y
la creatividad de todos los miembros del equipo,
con el fin de mantener la continuidad del pro-
grama mientras se logra la reactivacién de los
servicios de forma completa’.

Métodos

En el caso del programa de segunda espe-
cialidad en Cirugia pediatrica de la Universidad
del Valle, para el afio 2.020 la planta docente
esta conformada por 5 profesores vinculados a
la institucidn y 5 cirujanos pediatras asistencia-
les contratados por el Hospital Universitario del
Valle. Todo este equipo se encarga de impartir
la docencia a los estudiantes de pregrado de
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medicina y de postgrado de otros programas
de especializacién como Cirugia general y Pe-
diatria. Para el inicio de la pandemia, estaban
matriculados en el programa de segunda es-
pecialidad en Cirugia pediatrica dos cirujanos
generales nacionales.

Habitualmente, el programa tiene bajo la res-
ponsabilidad de los médicos residentes matricu-
lados tres actividades académicas principales por
semana, las cuales pueden verse incrementadas
de acuerdo con el niimero de médicos residentes
de Cirugia pediatrica y de rotantes adicionales:
médicos residentes de Neonatologia, médicos re-
sidentes extranjeros, estudiantes de medicina de
ultimo ano en rotacidn electiva, entre otros. Estas
actividades incluyen club de revistas, revisiones
de tema, presentacién mensual de estadistica y
complicaciones, y la presentacién en Junta de
decisiones de los casos complejos, de pacientes
hospitalizados o ambulatorios, pendientes de ser
llevados a procedimientos.

Para comienzos de este afio, por iniciativa de
docentes y médicos residentes, se iniciaron las
pruebas para la transmision de las actividades
agendadas, con el fin de facilitar y fomentar la
asistencia y la participacién de mas docentes e
integrantes de otras especialidades médicas, que
por situaciones de horarios en ciertos dias no se
encontraban en la institucion, y definitivamente
se decidi6 utilizar la plataforma ZOOM®.

Debido a la pandemia por COVID-19, du-
rante marzo, en el momento en que se decretd
la suspension de las actividades académicas
grupales y la asistencia de los estudiantes de
medicina a las instituciones de salud, se can-
celd la cirugia programada y la consulta ex-
terna, y se disminuy6 el nimero de horas de
practica institucional para proteger a los mé-
dicos residentes del contagio, en el programa
de segunda especialidad en Cirugia pediatrica
de la Universidad del Valle se plantearon mo-
dificaciones para incrementar las actividades
académicas y el acompafiamiento estrecho a
los médicos residentes, por medio de tutorias
y la utilizacioén de recursos como fotografias
y videos.

Estrategias de educacion en un programa de cirugia pediatrica

Resultados

En el periodo comprendido entre el 1 de febrero
y el 23 de marzo de 2020 (7 semanas), el pro-
medio de asistencia a las 21 actividades acadé-
micas programadas fue de 12 personas (entre
médicos residentes y docentes, sin contar a los
estudiantes de pregrado), de manera presencial
o virtual. Posteriormente, durante las primeras
7 semanas de aislamiento, se llevaron a cabo
24 actividades académicas virtuales, con una
asistencia promedio de 25 personas (incremento
de mas del 100 %).

Ademas, mediante la difusién de los enlaces
a las reuniones, se pudo convocar a médicos
expertos, nacionales e internacionales, con lo
que se alcanzoé un total de 589 participantes,
incluyendo estudiantes de pregrado, médicos
residentes y especialistas de Argentina, Brasil,
Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Repu-
blica Dominicana.

Esto facilité compartir experiencias y cono-
cimientos, no s6lo con grupos de Cirugia pedia-
trica sino también de Cirugia de trauma, y con
la comunidad global de cirujanos pediatras
y urbélogos pediatras del Hendren Project
(https://www.hendrenproject.org). Una ventaja
adicional fue que la grabacién de las reuniones
y su archivo en la nube permitio tener disponible
informacioén cientifica de calidad, como herra-
mienta de consulta y para la formacion de nuevo
recurso humano en salud.

Discusion

Entre las grandes ensefianzas que ha dejado la
pandemia por COVID-19 es que los docentes
de los programas de educacién médica deben
estar dispuestos a cambiar los paradigmas que
por décadas han sido parte de la ensenanza y
el aprendizaje, poniendo a prueba su ingenio y
creatividad, enfrentando con determinacién los
desafios de la transicion del desarrollo del curri-
culo tradicional a la aplicacién de las plataformas
en linea 4. La adopcidén de esta nueva estrategia se
convierte en un reto, tanto para usuarios nuevos
como experimentados, ya que implica aprender
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a conocer y familiarizarse con las plataformas de
navegacion, sus ventajas, desventajas y riesgos .

La Division de Educacion del American College
of Surgeons ha propuesto que, para abordar los
desafios y enfrentar las consecuencias desen-
cadenadas en la formacién de los residentes de
especialidades quirargicas, se pongan a dispo-
sicién programas de educacion quirirgica en li-
nea, pero lo mas importante, que se identifiquen
nuevas oportunidades y soluciones creativas que
persigan la innovacidn, no sélo para lograr el
mejor entrenamiento en el entorno actual, sino
para mantener vigencia para la transformaciéon
mediata o futura de la educacién°.

Dada la incierta duraciéon de la pandemia
por COVID-19, se propone la implementacion
de estrategias a largo plazo, enfocadas en la mo-
dificacion de los programas y en la preparacién
de los médicos residentes para estos tiempos sin
precedentes. Una de ellas es la reestruturaciéon
de las actividades, con el objetivo de disminuir
la exposicion buscando que los miembros de los
equipos permanezcan sanos °. En este orden de
ideas, la realizacion de las revistas médicas o ron-
das virtuales, en las que todos los miembros del
grupo pueden conocer al paciente y sus estudios
diagnosticos, pero solo algunos de los miembros
los valoran presencialmente, hace parte de una
de las acciones establecidas en el servicio.

Otra estrategia tiene que ver con la didactica,
ya que la pandemia ha estimulado la colabora-
cidén educativa mundial, incrementando la oferta
de recursos en linea, por lo que los programas
de especializacién medica han hecho la trans-
ferencia de sus conferencias presenciales a las
plataformas digitales y las han compartido en
las redes sociales, con lo que han alcanzado la
asistencia de cientos de espectadores °.

Dependiendo de como se va comportando
la pandemia en los diferentes paises, y particu-
larmente en las instituciones de salud, se han
propuesto protocolos que establecen el funcio-
namiento de los programas de formacién y la
actuacion de los médicos residentes. Mientras
sea posible y no se declare el estado de emer-
gencia, no se deben suspender las actividades de
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teleducacion, como las conferencias virtuales y
los clubes de revistas “.

Los docentes deben reconocer que la pan-
demia por COVID-19 ha creado un entorno de
aprendizaje propio y que se esta presentado una
oportunidad tinica para que los educadores mé-
dicos innoven en sus estrategias de ensefianza,
y mientras tanto, los alumnos estan experimen-
tando un evento raro en si mismo, que estimula
las partes del cerebro que facilitan el aprendizaje
profundo, por lo que la responsabilidad de los
docentes esta en proporcionar a los estudiantes
de pregrado y postgrado una experiencia educa-
tiva efectiva ®. Dentro del programa de segunda
especialidad en Cirugia pediatrica de la Univer-
sidad del Valle, se ha enfatizado en desarrollar
estrategias asincronicas de aprendizaje con el
apoyo de los medios digitales y la inclusién en las
presentaciones de mas recursos audiovisuales,
como videos y fotografias. Probablemente cuan-
do se regrese a la ensefianza presencial, muchos
de estos cambios implementados se quedaran
definitivamente.

La simulacion ha sido usada para el entre-
namiento en otras areas y es fundamental para
la adquisicion de habilidades, tanto en cirugia
abierta como minimamente invasiva, y mien-
tras algunos equipos no estan disponibles para
uso en el hogar, existen modelos que se pueden
construir a bajo costo para ser usados por los
médicos residentes en sus casas ", lo cual pue-
de ser una oportunidad para considerar durante
la pandemia por COVID-19. El programa de ci-
rugia pediatrica ha sido pionero en este senti-
do, pero los equipos de simulacién s6lo estaran
disponibles en el momento en el que se autorice
el reingreso al laboratorio; mientras tanto se
deben aprovechar los equipos ya existentes y
desarrollar nuevas ideas y procedimientos que
permitan el entrenamiento de los estudiantes
de pregrado y los médicos residentes desde el
hogar. Igualmente se deben aprovechar estra-
tegias como la grabacion de videos didacticos,
la virtualizacion de las clases, técnicas quirurgi-
cas basicas, semiologia quirdrgica y pediatrica,
entre otras.
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Como ha sucedido durante toda la histo-
ria de la humanidad, en las grandes crisis se
originaron desarrollos importantes, por eso,
una ultima propuesta que se podra considerar
a través de las plataformas virtuales es la de
implementar un estdndar nacional donde los
alumnos puedan tener acceso a los profesores
mas expertos en cada campo, independiente-
mente del programa académico, la ubicacién
geografica o la universidad a la que pertenezcan
5. En este sentido, estos primeros meses han per-
mitido la internacionalizacién del currriculo a
toda Latinoamérica, y a partir del mes de agosto,
cumpliendo con uno de los objetivos misionales
de la universidad como es la proyeccién social
y la extensién, se establecié un programa de
educacidn virtual en cirugia pediatrica de ac-
ceso abierto para todo el personal interesado
en estas tematicas.
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