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Resumen

Introduccion. Los trasplantes de érganos son el unico
tratamiento para pacientes con enfermedades cronicas
avanzadas. Sin embargo, existe una disparidad entre el
numero de pacientes en lista de espera y el numero de
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donantes. Una forma de solucionar esto es mediante la
educacion y la sensibilizacion de la comunidad.

El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto que
tuvo una camparia de promocion de la donacion en un
centro de trasplantes colombiano.

Meétodos. Se hizo una encuesta en la institucion sobre el
conocimiento previo y las creencias sobre la donacion.
Posteriormente, se diseiio una estrategia para informar,
educar y promover la donacion y, finalmente, se llevo
a cabo un estudio transversal para evaluar el impacto
de la camparia.

Resultados: hubo un incremento del 56 % de potenciales
donantes, asi como de la obtencion de érganos y tejidos:
100 % de drganos solidos, 200 % de tejido ocular y
850 % de tejido oseo.

Discusion. El conocer la actitud hacia la donacion
permite determinar factores que influyen en la toma
de decisiones y asi elaborar camparias que generen
un aumento en los indices de donacion. Segun nuestro
estudio, el generar una cultura a favor de la donacion
tiene un alto impacto en los indices de donacion, y una
posible causa de los bajos indices podria corresponder
a la falta de informacion que tienen las personas,
incluyendo los trabajadores de la salud. Este trabajo
puede ser extrapolado a nivel nacional para conocer
las causas de las negativas a donar y adoptar politicas
que aumenten los indices de donacion.
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Introduccion

Existe un porcentaje considerable de la poblacion colom-
biana que no cuenta con un acceso oportuno o adecuado
al sistema de salud, especialmente a los programas de
promocion y prevencion. La mayoria de los pacientes
que sufren de enfermedades cronicas, son remitidos
a un servicio especializado cuando su enfermedad se
encuentra avanzada o en un estadio en el cual el manejo
debe ser agresivo y radical.

La enfermedad renal crdnica se ha convertido en un
problema de salud publica para la poblacion mundial,
pues afecta a 1 de cada 10 adultos en el mundo'. En
Colombia, en el afio 2013, por cada 100.000 afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
65,88 tenian diagndstico de enfermedad renal cronica
en estadio 5 1.

Los trasplantes de 6rganos pueden constituir el tinico
tratamiento curativo para las enfermedades crénicas
avanzadas. No obstante, el nimero de pacientes en lista
de espera para trasplante aumenta dia a dia de manera
exponencial y, por el contrario, el nimero de donantes
disminuye.

Segun cifras del Instituto Nacional de Salud de
Colombia, en el 2015 hubo un total de 405 donantes
reales de 6rganos, para una tasa nacional de 8,4 donantes
por millén de habitantes, la cual fue, en su mayoria, a
expensas de donantes cadavéricos 2. La lista de espera
del Instituto Nacional de Salud a 31 de diciembre del
2015, reportaba 2.029 pacientes que necesitaban 6rganos
solidos para trasplante y 1.204 pacientes recibieron un
trasplante en el pais en ese afio?.

En el mundo existen diferentes programas de promo-
cién de la donacidn de drganos y tejidos que demuestran
ser una herramienta ttil en el aumento de los indices de
donacion *8. Igualmente, estos programas generan una
expansion exponencial de los conocimientos, puesto
que todo aquel que cuenta con la informacion acertada
puede ser difusor del tema °'°,

El modelo espafiol de coordinacion y trasplantes
demuestra la importancia de la educacion y de la sen-
sibilizacion de la poblacién para mejorar la actitud y
fomentar el didlogo socio-familiar sobre este tema, lo que
aumenta el nimero de donantes y disminuye el tiempo de
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espera para los trasplantes !'!. Asimismo, se han creado
campafias de donacién de drganos en las mezquitas,
para superar las barreras y la desinformacion que tiene
la poblacion que profesa la religion musulmana '2.

El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto
que tuvo una campafia de promocion de la donacion
de o6rganos y tejidos realizada en la Clinica Fundacion
Valle del Lili, centro hospitalario de cuarto nivel ubicado
en Cali y con amplia experiencia en trasplantes **, Es
una institucion en donde hace mas de 20 afios estd en
marcha el programa de trasplantes, la unica institucién
prestadora de salud (IPS) en Colombia donde se hace
trasplante simultaneo de rifion y pancreas y, en la ac-
tualidad, se practican trasplantes de higado, pancreas,
islotes pancreaticos, riflones, intestino, pulmon y corazon.

Métodos

Se hizo una encuesta sobre la donacion de organos y
tejidos, de manera aleatoria, a 288 trabajadores del area
de la salud o colaboradores administrativos de la Clinica
Fundacion Valle del Lili. El nimero de encuestas se
determind con base en el criterio de saturacion, el cual
se refiere al momento en que el material cualitativo
deja de aportar datos nuevos y hace mas dispendioso el
analisis de los datos cualitativos 2°.

En dicho formato, se emplearon técnicas cualitativas
para recolectar la informacion; se determind utilizar este
método, debido a que se buscaba profundizar en la carac-
terizacion de los conocimientos y creencias en salud, en
torno al tema de la donacion de 6rganos y tejidos 2. La
entrevista contd con 15 preguntas sobre el conocimiento
previo, mitos y creencias sobre el tema (anexo 1).

Entre los criterios de inclusion, se tuvieron en cuenta
trabajadores de sexo femenino y masculino de la Clinica
Fundacion Valle del Lili entre los 20 y los 40 afios de
edad. Aunque no se traté de un muestreo representati-
vo de la poblacidn, se traté de incluir informantes que
reflejaran distintas caracteristicas demograficas (estrato
social, nivel educativo y ocupacidn, entre otras).

Posteriormente, se disefid una estrategia que relaciond
tres propdsitos: informar, educar y comunicar para pro-
mover la donacion de drganos y tejidos. El objetivo final
de esta campana era derribar las barreras identificadas
al analizar las respuestas obtenidas en la encuesta, crear
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una cultura a favor de la donacion, y aumentar el indice
de donacidn de d6rganos y tejidos en la Fundacion.

Se crearon un logotipo y un eslogan como imagenes
representativas de la campaiia. Utilizando estos disefios,
se imprimieron 2.000 afiches, 1.000 folletos (anexo 2),
500 globos, 500 porta-documentos, 2.500 adhesivos para
dulces, 1.600 carnés del Instituto Nacional de Salud, 1
pendén y 4 rompe-traficos, ademas de 24 bonsai con
tarjetas de agradecimiento para ser entregados a las
familias de los donantes.

Aparte de todo el material disefiado, se dictaron 32
charlas magistrales a estudiantes de Medicina de la Uni-
versidad Icesi, médicos generales y especialistas de las
diferentes areas de la clinica (especialmente urgencias
y unidades de cuidado intensivo), personal de enferme-
ria y fisioterapia, colaboradores de servicios generales
y personal del area administrativa. Por medio de las
charlas, se buscaba explicar la importancia del proceso
de donacion y aclarar dudas de los mitos y realidades
de la donacion.

Asimismo, se hizo promocién de la campaiia en 11
eventos educativos realizados en la Fundacién, brindando
informacion y dictando conferencias sobre la donacion
de organos y tejidos en cada uno de ellos.

Finalmente, se hizo un estudio de corte transversal
para evaluar el impacto que tuvo esta campafia educativa
enun periodo de 12 meses. El impacto se analizé midien-
do la variacién en el nimero de alertas de potenciales
donantes y el nimero de trasplantes realizados durante
el 2014 y el 2015 en la Fundacion.

Analisis estadistico

Las variables cualitativas categdricas se analizaron
mediante proporciones y para cada proposito de inte-
rés. Las variables cuantitativas continuas se analizaron
mediante medidas de tendencia central con promedio
y desviacion estandar (DE) y mediana con rango in-
tercuartilico (RIQ), dependiendo de la distribucién de
los datos segun la prueba de Shapiro-Wilk. Se hicieron
comparaciones entre las alertas de potenciales donantes
y la obtencidon de drganos y tejidos durante cada mes de
los afios evaluados.

Hospital donante

Resultados

Al analizar las respuestas de las 288 encuestas, se encontrd
que el 97 % de los encuestados sabia qué es la donacion
de organos y tejidos, el 93 % serian donantes y el 69 %
reconocio haber hablado con su familia del tema.

El12 9% de los encuestados no estaba a favor de la do-
nacion. Entre los argumentos para negarse a la donacion,
se identificaron: aspectos religiosos (23 %), considerar
que ‘es un negocio’ (22 %), considerar que ‘no es la cura
parael receptor’ (22 %), creer que ‘lo secuestrarian para
robarle los 6rganos y tejidos’ (11 %), no tener suficiente
informacién (11 %) y no desear que le retiren ningiin
organo o tejido (11 %).

Al interrogar si donaria en vida algin 6rgano a un
familiar, el 96 % respondi6 que lo haria, mientras que
el 4 % no donaria, principalmente por temor a la cirugia
y sus complicaciones. El 91 % de los encuestados, si
tuvieran la oportunidad, donarian los 6rganos y tejidos
de algun familiar si falleciera.

Por otro lado, se encontr6é que el 73 % cree que el
trafico de organos existe en Colombiay el 17 % asume
que hay algin beneficio economico por la donacion.

El 33 % de los encuestados no sabe en donde encon-
trar informacion sobre el tema, lo cual concuerda con
el 44 % que no sabe como convertirse en donante de
organos y tejidos. El 90 % solicitd mayor informacion
sobre el tema.

En cuanto al impacto que tuvo la campafa de educa-
cidén y promocion, se evidencid un incremento del 56 %
en las alertas de potenciales donantes, especialmente, en el
ultimo semestre del afio 2015 (figura 1). La consecucion
de d6rganos tuvo una variacion del 100 %, en el 2014
se presentaron 15 rescates y 30 en el 2015 (figura 2).

Con respecto a la obtencion de tejidos, se evidencid
un incremento considerable. Hubo una variacion del 200
% entre los afios 2014 y 2015 en la consecucion de tejido
ocular, con 45 rescates durante el 2015 y 15 durante el
2014 (figura 3). Con relacion a la obtencion de tejido
6seo, hubo un incremento del 850 %, esto debido a que
en el afio 2014 se registraron dos rescates, mientras que
a lo largo del 2015 fueron 19 en total (figura 4).
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FiGura 1. Variacion de las alertas de potenciales donaciones, Unidad
de Trasplantes, Fundacion Valle del Lili, 2014y 2015
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Ficura 2. Variacion de la consecucion de organos, Unidad de
Trasplantes, Fundacion Valle del Lili, 2014 y 2015
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FiGura 3. Variacion de la obtencion de tejido ocular, Unidad de
Trasplantes, Fundacion Valle del Lili, 2014 y 2015
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Ficura 4. Variacion de la obtencion de tejido éseo, Unidad de
Trasplantes, Fundacion Valle del Lili, 2014 y 2015
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Discusion

Los trasplantes de 6rganos se han consolidado como
el tratamiento mas eficiente y que mejor calidad de vida
brinda a los pacientes con la funcidén de un érgano en
estadio terminal ?"%. Sin embargo, hay una escasez de
organos disponibles, lo que genera largas listas de espera
y hace que solo un porcentaje pequeflo de los pacientes
pueda recibir un trasplante 7.

Esta carencia de 6rganos para trasplante ha venido
siendo combatida con la donacion de 6rganos procedentes
de donantes vivos y con el esfuerzo, en algunos paises, por
aumentar las tasas de donacion de 6rganos procedentes
de donantes cadavéricos *. El conocer la actitud hacia
la donacion de érganos permite determinar los factores
que influyen en la toma de decisiones y, asi, elaborar
campaflas adecuadamente disefiadas y costo-efectivas
que generen un aumento en los indices de donacion ”.

Cabe resaltar que las campafias de educacion dirigidas
a la comunidad y, sobre todo a los trabajadores del area de
la salud, tienen un gran impacto *'**. Infortunadamente,
en la mayoria de las facultades del area de la salud, el
curriculo no incluye temas como la donacion de 6rganos
y tejidos, y no todos los profesionales de la salud saben
del tema. Ademas, en la sociedad se generan mitos y
creencias falsas a partir de vivencias personales, que
crean una imagen distorsionada del proceso de donacion
de organos y tejidos.

Debido a lo anterior, la campana “Hospital donante”
que adelantamos en nuestra institucion, se centrd en
derribar las barreras del proceso de la donacion por
medio de informacidn al respecto. Consideramos que el
personal de la Fundacion debe estar muy bien capacitada
sobre la donacién, ya que el programa de trasplantes
lleva en marcha mas de 20 afios y ha tenido excelentes
resultados 34,

Entre las limitaciones de nuestro estudio, reconoce-
mos que la encuesta utilizada no se encuentra validada;
fue elaborada por el equipo de comunicacion social y
psicologia de nuestra unidad, con el fin de averiguar
el conocimiento y las creencias que tenian los trabaja-
dores de la institucion. La encuesta se llevo a cabo de
manera aleatoria en un porcentaje no representativo de
la Fundacion, debido a que era un material cualitativo
y el criterio de exclusion determina que aplicarla a un
nimero mayor de personas no aporta nuevos datos.
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Segun los resultados obtenidos, se podria sugerir
que, probablemente, una de las causas del bajo indice
de donacién que tiene la regidn, corresponde a la falta
de informacién o a las falsas creencias que tienen las
personas, incluyendo aquellos que trabajan en el area
de la salud.

Nuestro centro médico es una de las dos IPS de la
region en donde se hacen trasplantes. En teoria, el per-
sonal deberia tener un adecuado conocimiento del tema;
no obstante, encontramos que hay mucha desinforma-
cidn y falsas creencias. Por lo anterior, si esto sucede
en una IPS donde se practican trasplantes, es probable
que exista este mismo problema, o incluso peor, en el
resto de la region.

Por medio de nuestra campafia, se demostrd que el
generar una cultura a favor de la donacion de drganos
y tejidos, dando la informacion adecuada y aclarando
las dudas sobre el tema, tiene un alto impacto en el

Hospital donante

numero de alertas de potenciales donantes, los cuales,
en un importante porcentaje, terminan convirtiéndose
en donantes multiorganicos efectivos y mejorando los
indices de donacion.

Es importante reconocer que la formacion y la
concientizacion de la poblacion deben ser constantes.
Asimismo, deben abarcar a toda la poblacion, desde el
inicio de la formacion educativa, siendo buenas opciones,
los colegios o las universidades, con el fin de generar
una cultura a favor de la donacidn desde temprana edad.

En conclusién, este modelo de campafia educativa
demostro tener excelentes resultados en una IPS del Valle
del Cauca en donde se practican trasplantes, aumentando
las tasas de donacion y de donantes efectivos. Este tra-
bajo podria ser extrapolado a nivel regional y nacional,
con el fin de conocer las causas de las negativas de la
donacion y, posteriormente, adoptar politicas publicas
que permitan el aumento de los indices de donacion.

“Donor hospital”’ an educational strategy: experience at a Latin American transplant center
Abstract

Introduction: Organ transplant is the only effective treatment for patients with advanced chronic disease. Although
there is a gap between the number of patients in the transplant waiting lists and the number of donors, one way
to diminish the waiting lists is by educating and creating awareness in the community. The objective of this
study was to evaluate the impact of an institutional campaign that encourages organ donation at a Colombian
transplant center.

Methodology: An institutional survey was carried out in order to assess the prior knowledge, myths and beliefs
around organ and tissue donation. Subsequently, a plan was designed to inform, educate and promote organ donation
within the institution. Finally, a cross-sectional study was carried out to evaluate the impact of the campaign during
the years of 2014-2015.

Results: There was an increase of 56% in the number of potential donors as well of as of organ and tissue
procurements: 100% of solid organs, 200% ocular tissue and 850% bone tissue.

Discussion: Knowing the attitude towards organ and tissue donation allows to determine factors that influence decision
making and to develop campaigns that generate an increase in donation rates. According to our study, generating
a culture for organ donation has a high impact on donation rates, and a possible cause of the low rates could
correspond to the lack of information that people have, including health workers. This work could be extrapolated
nationally in order to recognize the causes of donation denials and to adopt policies that increase donation rates.

Key words: Hospitals; transplantation; organ transplantation; donor selection; tissue and organ procurement.
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2|l FUNDACION Ll
<|lilc VALLE DEL LILI L
jcel.lelnten Salud al servicio de la comunidad Ocupac.lon:
Escolaridad:
ENCUESTA INTERNA
UNIDAD DE TRASPILANTES

(Sabe qué es la donacion de 6rganos y tejidos?

(Alguna vez le han hablado sobre la donacion de 6rganos y tejidos?
(Esta de acuerdo con la donacidn de 6rganos y tejidos?

(En su familia han hablado sobre donar 6rganos y tejidos?

A e

(Donaria sus 6rganos y tejidos?
Si su respuesta en NO, explique la razén por la que no esta de acuerdo con la donacién de érganos y
tejidos, segun el listado que se relaciona a continuacion.
- Aspectos religiosos
- Me secuestran para robarme los 6rganos y tejidos.
- Piensa que es negocio.
- No es una cura real para el paciente que lo recibe.
- Otra
6. (Donaria en vida un 6rgano para un familiar?
7. Del siguiente listado, justed qué donaria?
- Higado
- Rifiones
- Corazén
- Pulmon
- Laringe y traquea
- Cérneas
- Hueso
- Piel
- Valvulas cardiacas
8. Si de la lista anterior marco alguno con NO, por favor, explique porqué
9. (Donaria los 6rganos o tejidos de algin familiar después de fallecer, si le hablan de esta posibilidad?
10. ;Cree que existe el trafico de drganos y tejidos?
11. ;Cree que existe algin beneficio econdmico al donar?
12. ;Sabe dénde encontrar informacién sobre la donacidén de 6rganos y tejidos?
13. (Cdémo se enterd sobre la donacion de 6rganos y tejidos?
- Internet
- Publicidad (afiches, volantes)
- Charlas
- Iniciativa propia
- Otras
14. ;Sabe como volverse donante de drganos y tejidos?
15. (Le gustaria recibir informacion sobre la donacion de 6rganos y tejidos?

ANEX0 1. Encuesta sobre la donacion de organos y tejidos “Hospital donante”
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Hospital donante

Donacion de
Organos y Tejidos

Tu decisién de ser donante hoy y el compromiso
de tu familla, puede salvar muchas vidas

Donacién de
Organos y Tejidos

Qe es donacion de Grganos y tefidod?

£ o e penerend y sk gt corwie
o vokrsanamene s ogon y
Ik e U pecnd 8 CEa g kn
necnn par maonw w cskind do vt

iQue s dona y se trasplanta

en Colombia?
Lok G ue s puavben Aol s Coned funones, Py rore,

ntexting, pnOTIL Tamiein, 3¢ b dony 108 o COmem, e
huaran, st carcdiam y ek

{Quikries pueden ser donantes?

Todor prodenon sevic, essten tes bpon de donantes.

. i vtraccein de esios o4 compatle con b vidi y
3 Funcin pusde ser
Danarer fatedo: 14 auets penons oon
L dgrdatin de muene certil, Guen én
v et B wolread de donac By
' cun s clecena por el consnimiern de
Vet
| Domante 3 corason parsdec Son
| aqurdos dorerens dagromeados de

e pos
¢ P o v oo s etemes, mcker el

i o ome immmrskie e b e cetraie, b que erypde un o devmin.

{Qué es ol trasplante de drganos?

NG erdermnos
P

ko o b . L
e G e e P eresrestad terrtural

1] de drganes y tejidos alg ]

Elrmplans de rifdin, higad, corsdn, pincrm, pulmdn, rmetng, triques, cdmes,
Fuen y medula dnem, ptin Comrptados e o plan e benefoos e sahd La
donaciin
dorame.

{Existe el trifico de dryanos en Colombia?

Mo G ¥
ol vl v
W iy un percral exper o o1 6 e

{Qué se necesita para ser donante?

Lerirwm e o s
ek s el s o e e b waker ity decsude, Skt
QT i v e sk dh

Hazte donante y cuéntale a tu familia

Y% Donacionde
Organos y Tejidos

Unidad de Trasplante
Fundacion Valle del Lili

Celular: 320 6953103
trasplantesfvi@gmail.com
www.valledellili.org

(Y% Donaciénde
Organos y Tejidos

decisién de ser donante hoy y el compromiso
de tu familia, puede salvar muchas vidas

ANEXO0 2. Folletos informativos camparia “Hospital donante”

Creado y realizado por el Departamento de Comunicaciones, Fundacién Valle del Lili, Cali, Colombia
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